TC810直播设备调试须知


调试前烦请仔细阅读
务必妥善保存购买订单号



联系对接专属客服，建立微信技术群协助调试

★★★注意：调试需要凭订单号★★★
《安装教程、直播问题解答和驱动下载地址
http://www.tchdsh.com/》


无订单号需要收取调试费：
（设备799/年    单反1999/年）

 TC810调试须知：调试前请仔细阅读
一、调试前事项说明：
1、 收到产品，小心拆开设备，调试期间请妥善保存好原产品包装盒。
2、 规定期限内，调试不满意可以使用原包装发回，给予退货。雅马哈、莱维特、艾肯声卡麦克风一定要使用原包装盒退回，否则单品--无法退货！！！
3、 全套设备不防水！
4、 调试中，切勿使用手掰动镜头，导致云台损坏设备异常，需要遥控器调整方向位置。
5、 技术服务时间每天9:00-23:00，非服务时间没有技术在线，望各位谅解！

二、调试中注意事项：
1、直播间调试过程中、需要灯光全开和直播时候处于同一环境调试。
[image: ][image: ]
2、设置每次开机位置，调到需要直播的位置，先按“设预置  接着按0”。
3、设置直播展示位：先按“设预置 [image: ] 接着  按 1-9[image: ] 任何一个数字”然后按我们想要的位置就按设置的对应数字。
4、多台摄像机使用同一遥控器设置方法：断电后设置“依次按*再按#[image: ]再按F2[image: ]”以此类推设置F3  F4，设置时候其它摄像机断电。

三、调试后注意事项
1、直播间不能有自然光、外界光干扰、每次光线变化，都需要重新调试。
2、调试完毕后灯光的亮度、位置不可改变、摄像机的位改变，需要重新调试。
3、直播间调试完毕后，每次直播完毕建议摄像机断电，避免通电状态吸附电子垃圾影响清晰度。
4、需要提醒技术固定开机位置；有必要的需要设置好预设位、直播位置；有现场技术的，需要学习简单操作设备、添加视频、摆放灯光、设置预设位，做到可以操作设备、调试设备为佳！
下面810的连接方法（视频教程：http://www.tchdsh.com/help/1/5/14/20.html）
      [image: C套餐570]

电脑配置参考：
[image: 单机位电脑配置]







[image: 多机位电脑直播配置]





          
[image: ]设备摆放参考：
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双机位摆放参考：
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灯光调试参考：

[image: ][image: ]

[image: f2969d4f503ad4a9a9144b449fdb3d5]调试期间，可以使用一根网线连接摄像机的网口与路由器或交换机的LAN口对接，让调试更便捷、更简单、更迅速，我们工程师可以通过后台调试不影响直播就可以调试


右图为连接方法



   






TC-990S相机参数快速调试说明 ：
[image: 遥控器]1、待机键（非切断电源）
长按3S后摄像机进入待机模式，再次长按3S后摄像机重新进行自检并回到HOME位置，若设置0号预置位，则12S内无任何操作，云台转到0号预置位位置。
2、摄像机选择
选择需要控制摄像机的地址号
3、数字键
设置或调用0-9号预置位
4、*键、#键
5、聚焦控制按键：调节聚焦
【自动聚焦】: 进入自动聚焦模式
【手动聚焦】: 切换摄像机聚焦方式为手动；可通过按建【聚焦+】或【聚焦-】              
6、变焦控制按键
【变焦】＋：镜头拉窄角；【变焦－】：镜头拉广角
7、设置、清除预置位键
设置预置位：保存一个预置位，设预置+数字键（0-9）即设置相应数字键
预置位取消：清除一个预置位，清预置+数字键（0-9）即取消相应数字键
8、云台控制按键
上下左右箭头：控制云台上下左右转动
【HOME】键：云台回到中间位置或进入下一级菜单
9、背光补偿控制按键
背光开/关： 打开或关闭背光
10、菜单键：进入/退出OSD菜单或返回上一级菜单。
11、摄像机红外遥控地址设置
【*】+【＃】+【F1】：1号地址   【*】+【＃】+【F2】：2号地址
【*】+【＃】+【F3】：3号地址   【*】+【＃】+【F4】：4号地址

[bookmark: _GoBack]参数设置：
1、 首先用遥控器对准摄像机按：“菜单键”，此时屏幕上会显示菜单选项。这些选项中只有“相机参数”选项需要调，其它选项不要动。（注：该教程所有操作都是通过遥控器按键进行，常用按键介绍：菜单：既是菜单键，也是返回键；HOME：确认键；）
2、 选择“相机参数”，在该选项中首先找到“风格”选项，并将其改为“默认”风格（改好之后切勿再去调整这个选项，一旦“风格”更改所有参数随之改变）；
3、 首先选择“曝光”选项，将“曝光模式”改为“手动模式”，此时只需调整“快门”和“光圈”；“增益”和“动态范围”分别为0和4，这两个参数是固定不变的，不需要调。
（1） 快门的分母越大画面越暗，建议在80-120左右，
（2） 光圈的数值越大画面越暗，建议在1.8-4.8左右，
（3） 如果快门和光圈数值偏离“建议数值范围”较远，就需要调整灯光的亮度和距离，（直播区每个方向的“光通量”尽量保持均衡）
调好之后按“菜单键”返回上一层
4、 选择“图像”选项，在该选项中通常只需要调整“锐度”选项，建议数值范围2-7,如在直播产品中或者背景墙含有条纹或方格状图形，锐度值可以调小一些。
调好之后按“菜单键”返回上一层
5、 选择“降噪”选项，在该选项中将“动态坏点”调为关闭状态；“2D”和“3D”数值有一定磨皮效果，如果对清晰度要求较高建议将这两项参数都调成1。
调好之后按“菜单键”返回上一层
选择“聚焦”选项，首先将“聚焦模式”改为自动模式；“聚焦区域”改为全部（如果展示的产品是珠宝类小物件，此选项建议改为中）；“聚焦灵敏度”改为低（如果展示的产品是珠宝类小物件，此选项建议改为高）；
调好之后按“菜单键”返回上一层

6、 最后选择“颜色”选项，该选项也是调试最关键的一个环节，共有4种模式，分别是：自动、手动、一键白平衡和指定色温模式。这几种模式下的“饱和度”和“色度”默认值分别为100%和7，色度7是固定值，不建议修改，饱和度可以根据产品颜色饱和程度适当调整，不能偏离默认值太远。
（1） 首先选用“一键白平衡模式”，然后遥控器对准摄像机按“HOME”键，待其自行校正，观察校正后的颜色与实际是否一致，若颜色一致，则遥控器连续按“菜单”键返回，调试结束。
（2） 若颜色不一致，则选用“指定色温模式”，选择并调整“色温”数值，将色温调到一个让画面看上去不蓝、不黄的数值，若颜色一致，则遥控器连续按“菜单”键返回，调试结束。
（3） 若颜色不一致，则选用“手动模式”（尽量不要使用该模式，通常在灯光和直播环境比较特殊的情况下使用），通过调整“蓝增益”和“红增益”数值将直播区域的颜色调正（非专业人也不建议使用该模式）。颜色调好之后，遥控器连续按“菜单”键返回，调试结束。
（4） 自动模式，该模式通常在移动的直播场景中使用，因直播过程中的灯光和直播环境一直在变换，所以需要使用“自动模式”来适应不同的直播场景。

颜色校正专用纸，拿调试纸镜头前20cm处，满屏覆盖，根据技术指挥矫正
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